XALAPA-ENRIQUEZ, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE A VEINTINUEVE DE JUNIO DE
DOS MIL VEINTISEIS. - - - - - =« & & & & & &ttt e ettt ottt ottt et ettt

VI ST O. El estado actual que guardan las actuaciones dentro del expediente de queja numero
CEDHV/2VG/DAV/0329/2021, del cual derivé la Recomendacion numero 019/2024, abierto a
instancia de [...], por hechos que consider6 violatorios de sus derechos humanos, y:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Se cumplieron las formalidades esenciales observadas durante el tramite del
expediente de queja el cual se inicié en fecha once de agosto de dos mil veintiuno, con motivo del
escrito presentado por [...], ante la Direccion de Victimas y Grupos en Situacién de Vulnerabilidad
de esta Comisién Estatal, por hechos presumiblemente violatorios de sus derechos humanos, por
el retraso injustificado en el pago del seguro institucional por Invalidez, atribuidos a personal de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) y de la Secretaria de Educaciéon de Veracruz
(SEV); teniéndose reunidos los datos y requisitos de procedibilidad previstos por los articulos 108
y 109 del Reglamento Interno de esta Comisién Estatal vigente, siendo calificada de conformidad
con el articulo 130 del mismo ordenamiento; se acuso6 recibo de su escrito a la mencionada
quejosa, y en cumplimiento a lo establecido por los numerales 7 fraccién IV de la Ley de esta
Comision Estatal y 143 y 144 de su Reglamento Interno invocado, fueron solicitados los informes
correspondientes a los titulares de ambas Secretarias, a efecto de otorgarles a los servidores
publicos involucrados, su Derecho de Audiencia, dispuesto en el articulo 14 segundo parrafo de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en términos de lo sefialado por los
articulos 4 fraccion |, 6 fraccién XVII, 7 fracciones I, IV, V de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos Veracruz, y correlativos de su Reglamento Interno, con la finalidad de que
aportaran los datos y elementos de prueba para sustentar sus respuestas. - - - - - ------------

SEGUNDO. Una vez agotada la investigacion y valorados los elementos de prueba, se considerd
gue, en efecto, se vulner6 en agravio de [...], su derecho a la seguridad juridica y derecho a la
seguridad social, por el retraso injustificado en el pago del seguro institucional por invalidez, quien
fue[...] dela Secretaria de Educacion de Veracruz. Motivo por el cual en fecha veintiséis de marzo
del dos mil veinticuatro, este Organismo Auténomo emitié la Recomendacién 019/2024, dirigida
a la Secretaria de Finanzas y Planeacién y a la Secretaria de Educacién, ambas del Estado de
Veracruz, por lo que mediante oficios ndmeros CEDHV/DSC/0462/2024 'y
CEDHV/DSC/0461/2024, de fechas dos de abril de dos mil veinticuatro, respectivamente, se
notificé a las citadas autoridades responsables, la emisién de dicha resolucion, asi como a la
victima a través de los diverso nimero CEDHV/DSC/0460/2024, en la misma fecha, otorgandole
a dichas Secretarias involucradas, un término de quince dias habiles, para que manifestaran sobre
la aceptacion o rechazo de la recomendacion de referencia, de conformidad con lo establecido
por el articulo 181 del citado Reglamento Interno. - - - - = = == == = = - o e e i m e

De la misma manera, mediante el similar CEDHV/DSC/0463/2024 de fecha dos de abril de dos mil
veinticuatro, se dio vista y fue enviada la citada resolucién a la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas, a efecto de que, se activaran a favor de las victimas, los apoyos
previstos en la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz, respecto de las atribuciones de esta.
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En ese tenor, con oficio nimero SPAFPA/0587/2024, recibido en este Organismo Autonomo el
dieciséis del dos mil veinticuatro, la Dra. Anselma Garcia Morales, entonces Subprocuradora de
Asuntos Fiscales y Procedimientos Administrativos de la SEFIPLAN, asi como con el diverso
SEV/DJ/DLYyC/DH/4485/2024, recepcionado en este Organismo Autdbnomo el veintinueve de abril
del afio en mencion, suscrito por el Lic. Jorge Alberto Ramirez Balderas, otrora Director Juridico
de la Secretaria de Educacion de Veracruz, comunicaron la Aceptacion de la citada resolucion,
respuestas que fueron notificadas a la parte afectada con los similares numeros
CEDHV/DSC/0687/2024 y CEDHV/DSC/0830/2024, de fechas 17 de abril y 1° de mayo,
respectivamente, ambos del afio antes citado, al represente legal de la victima. - - - ----------

Respecto a la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, cabe hacer la precision que, en
fecha veintidds de agosto de dos mil veinticuatro, esta Direccidn emitio el correspondiente Acuerdo
de Cierre de Seguimiento al haberse acreditado que dicha Secretaria habia llevado a cabo las
acciones necesarias para cumplir con las medidas de reparacion que le fueron dictadas en la
Recomendacién que nos ocupa, lo cual se informé a la victima, a través del oficio
CEDHV/DSC/1705/2024 de lamisma data. - - - ------------------“----“--“---------

Ahora bien, por cuanto al cumplimiento de la recomendacidén especifica marcada con el
inciso a), dirigida a la Secretaria de Educacién _de Veracruz, que a la letra establece:
“Reconocer la calidad de victima a [...]; y realizar los trdmites y gestiones necesarias ante la
CEEAIV para que se incorpore al Registro Estatal de Victimas (REV). Esto, con la finalidad de que
pueda acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica,
asistencia, proteccion y atencién. Lo anterior, con fundamento en los articulos 26, 37, 38, 41, 43,
44, 45, 105 fraccion 11, 114 fraccién VI y 115 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.”. Corre agregado el ocurso SEV/DJ/DLyC/DH/668/2025 datado el veintiuno
de enero del afio proximo pasado, por medio del cual el Lic. José Manuel Villasefior Campos,
Director Juridico de la SEV, comunic6 que la referida victima se encontraba incorporada en el
REV, bajo el folio nimero CEEAIV/REV/0025/2025. Medida reparatoria que se tiene a bien dar
por cumplimentada. - - - - - - - - - - - oo oo oo

Respecto de larecomendacion especifica marcada con el inciso b) dirigida a la Secretaria de
Educacién de Veracruz, que sefiala: “Realizar los tramites y gestiones necesarias que permitan
pagar el Seguro Institucional por invalidez a favor de [...]. De conformidad con el articulo 60
fraccion 1l de la Ley Num. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.”.
Mediante el ocurso numero SEV/DJ/DLYC/DH/116/2025 de data nueve de enero del afio en curso,
suscrito por el Lic. José Manuel Villasefior Campos, Director Juridico de la SEV, remiti6 el diverso
numero SEV/OM/DRH/DNCD/OAN/VII/28790/2025 de fecha diecinueve de diciembre del dos mil
veinticinco, signado por el Jefe del Departamento Normativo y Control Docente, de esa Secretaria,
a través del cual inform6 que en fecha doce de diciembre del dos mil veinticinco, le fue entregado
a[...], el cheque namero [...] de la Institucion Bancaria BBVA, por la cantidad de [...], como pago
total del Seguro Institucional por Invalidez al que era acreedora la victima. De tal manera que,
esta Direccidon de Seguimiento y Conclusién cuenta con los elementos suficientes para dar
por cumplimentada de manera cabal la medida que nos ocupa. ----------------------

Calle Pico de Orizaba N° 5, Sipeh Animas, C. P. 91067, Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave.
Teléfonos 22 81 41 43 00, Lada sin Costo 800 260-2200, extensiones 121 o 225
Correo Electrénico: syc@cedhveracruz.org.mx



Por cuanto a la medida de reparacion establecida en el inciso c) dirigida a la Secretaria de
Educacion de Veracruz que estipula: “Con base en los articulos 72 de la Ley de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 74 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, debera dar vista a su 6rgano interno de control para iniciar, a la brevedad
y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o administrativo en contra de los servidores
publicos que incurrieron en conductas violatorias de derechos humanos demostradas en el
presente caso. En el supuesto de que ya exista un procedimiento substanciado por los mismos
hechos, éste debera concluirse en un plazo razonable y resolver lo que en derecho corresponda.
Para lo anterior, deberd tomarse en cuenta que las violaciones acreditadas son de tracto
sucesivo.”. Obra en actuaciones el oficio nimero SEV/DJ/DLyC/DH/6057/2024 datado el treinta y
uno de mayo de dos mil veinticuatro, por medio del cual el Lic. Jorge Alberto Ramirez Balderas,
entonces Director Juridico de la Secretaria de Educacion de Veracruz, comunicé que se habia
radicado en el Libro de Gobierno del Organo Interno de Control de esa Secretaria, el expediente
de investigacion NUMeEro [...]. == == == === s s s s o e e oo

Consecuentemente, mediante oficio nimero SEV/DJ/DLyC/DH/4252/2026 de fecha diecisiete de
abril del afio en curso, el Lic. José Manuel Villasefior Campos, remitié el Acuerdo de Conclusion y
Archivo, emitido en fecha veintitrés de marzo del afio en curso, concluyéndose conforme al
siguiente tenor: “esta Autoridad Investigadora concluye que al no existir elementos suficientes
para acreditar la existencia de una falta administrativa que se traduzca en el inicio del
procedimiento administrativo respectivo, por lo tanto, es aplicable lo estipulado en el articulo 100
tercer parrafo, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y conforme al andlisis de
y estudio de cada una de las documentales integradas dentro del expediente [...], se finaliza con
el presente acuerdo de conclusion y archivo del mismo, sin perjuicio de que pueda abrirse
nuevamente la investigacion si se presentan nuevos indicios o pruebas.”. Dandose por
legalmente cumplida esta medida reparatoria. - - - - - - - - = - = === - oo oo

En relacion con la medida de reparacién contenida en el inciso d), dirigida a la Secretaria de
Educacion de Veracruz, que establece: “Capacitar eficientemente a los servidores publicos
involucrados en materia de promocion, defensa, garantia y respeto de los derechos humanos,
especificamente sobre el derecho a la seguridad juridica y a la seguridad social. Asimismo, debera
evitarse que cualquier servidor publico adscrito a la SEV, incurra en actos analogos a los que son
materia de esta resolucion. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 73y 74
fraccion IV de la Ley Num. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.”.
A través del oficio SEV/DJ/DLyC/DH/5969/2024, datado el treinta de mayo de dos mil veinticuatro
suscrito el Lic. Jorge Alberto Ramirez Balderas, otrora Director Juridico de la SEV, comunicé que
en misma fecha, se impartié la capacitacion con los temas “Jornada de Derechos Humanos en
México y Derecho a la Igualdad y a la No Discriminacion” a personal adscrito a esa Direccion
Juridica y del Departamento de NOmina Estatal de la Direccién de Néminas, dependiente de la
Oficiala Mayor, asi mismo adjunté evidencias fotogréficas y documentales que avalan lo antes
referido. Por lo que esta Direccion cuenta con elementos para dar por cumplida la presente
medida de reparaCion. - - - - = - = - = - - - oo e oo
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Finalmente, en relacién a la recomendaciéon especifica sefialada en el inciso e) dirigida a la
Secretaria de Educacion de Veracruz, que sefala: “Se evite cualquier accién u omisién que
revictimice a [...].”. Con oficio numero DJ/DLyC/DH/5620/2025 de fecha veintiocho de mayo del
afio préximo pasado, fue informado por el Director Juridico de esa secretaria que se encontraban
realizando las gestiones necesarias para dar total cumplimiento a la Recomendacién que nos
ocupa, evitando en todo momento se victimice de manera secundaria a [...]; de tal manera que,
tomando en consideracion las pruebas documentales que acreditan las actuaciones
efectuadas por la citada autoridad para tales efectos, se tiene por cumplida esta medida
=] o U= 1Mo ] f - B e I e T

TERCERO. Visto lo anterior, se determina que la Secretaria de Educacion de Veracruz llevé a
cabo las acciones necesarias para atender y dar cumplimiento a cada una de las medidas de
reparacion solicitadas en los incisos a), b), c) d) y e) de la Recomendaciéon que nos ocupa, tal y
como quedo detallado en lineas que anteceden, por lo que de conformidad a las hipétesis
contenidas en los articulos 83 fraccion Il, 166 fraccion Ill, 184 fraccion Il del Reglamento Interno
que rige a esta Comision Estatal, se estima procedente emitir el siguiente:

ACUERDO DE CIERRE DE SEGUIMIENTO

PRI MER O. De conformidad con el contenido de los CONSIDERANDOS SEGUNDO y
TERCERO de este Acuerdo, procédase a turnar al Archivo de este Organismo el expediente
numero CEDHV/2VG/DAV/0329/2021, del cual derivd la Recomendacion numero 019/2024,
abiertoainstanciade [...]. - - ------- - - - oo oo

S E G UN D O. Comuniquese lo anterior a la Secretaria de Educacién de Veracruz, asi como a la
victima, por correo certificado con acuse de recibo. - - - = - = - - - - - - e i i

Asi lo acordé la Mtra. Elba Elena Gonzalez Fernandez, Directora de Seguimiento y Conclusién de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, por ante el Lic. José Luis Pérez Guerra,
Visitador Adjunto de la misma adscripcion, quienes firman al calce para debida constancia y
efectos legales procedentes. DAMOS FE. - - - - ---------mmmmmmm e

MTRA. ELBA ELENA GONZALEZ FERNANDEZ LIC. JOSE LUIS PEREZ GUERRA
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